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Rahmenleistungsvereinbarung

Dwischen

en de Rehmenlssivngsvorembanang unilerrelichnelen Gemeinden des Oberwallis
als Aadiraggedann

und

dem Sorisimedizinizehen Zentrum Oberwallis [SMZ0)
als Aufiragnehmes

beatraifend

Schulsozialarbeit
in den Schulhdusern der beteiligten Gemelinden
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1. Zwreck und Glltigkelt

Ciase Rabmenlestungsversinbarung regelt die Beredaiellung der Schulsozatarbeit (55A) durch das
Sozinlmadizingscho Zentrum Dberwallis (SMZ0] (e die Gemeainoden und Schulan.

Z Auftrag

Das SMZ0 erbringt dle S5A als professionelle Dienstiaistung direkl in den Schulbiiusem und trigl die
inhallicha, parsonalle und oparative Veranbworiung, Es siell sicher, daze die Schulsozinlarbait konti-

musaric, quealitaiy hochwertio und im vereinbarien Umfang umgosotel wird,

a Lelstungakatabog

Din 554 unterstutsl Schizlernnen und Schiler in ihrer sozialan und ematicnalen Entwicklung, siErkt
ihre Belbstkompetenz und irégl Zu einem postiven Schulklima bei, Der lofgende Leistungskatalog
definier die Grmndlaistungen der S5A und unierscheldet zusatzlich awischen Zusalz- und ausge-
schinssenen Lalsiungen.

Grundisfstungan dar S5A Dberwalis
Di folgenden Leistmgan gehiran zum festen Anpabaot ger 354 und werdan — solern eforderdich und

reitfich mdgach = in Absprische mil der nislandigen Lehrperson erbrachi:

= Beralung von Kindern und Jugendichen, Lehrpersanen, Schulleflungen sowia Famillen in so-
zialen Krisensiuationen (Einzal, Greppenberatungen, Klassaninterventionan)

= Planung wed Durchilhrung ven Priventionzprojekizn aul Klassen- und Scholebons
»  [Fhrdereng der soziaken vnd persbnlichen Kompeleazen dir befreulen Parsonen

= Frihefenmng ued Inlessention bed soxialen Problemstelungen

= Aulbau wnd Pllege eines iraglahigen Kooperationsneloeerks

s Offenilichketsarbail zur Siamkung der Wahmehmung der S5A

»  Sicherstellung der Sichibarkeit der S5A in den Schulen und Gemainden

+  Durchflihmmg administrativer Arbelien in Rahmen dor Sorialrbei

D folgendan Leis hﬁnrrB-n aul Anfrage arbracht werden, sofern eine sczialarbeierische Mot
wendigkalt basiehl und die verfligbaren Kaparitften as edauben:

= Tedlnahrme an schulischen Projaklen, scfemn disse einen sozialarbaiterschan Barug aufwel
Gan

e Mitarboil an Schulentwicklungsprozessan Im Rahmean der Sozisfarbeit

« Teilnahkma an Schulkonferenzon und schulfschen Gremlersitzungan

» Begleitung von Klassenasfdgen nach Absprache

=« Tednahrse an schulinlermen Wellerbildungen und offizisllan Veranstalengen
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Leistunaen, die nicht in den 2 -
Diim 554 nrnﬂnntpuru:ls-m:rm L Lmnmgan n'-u irrem s-pn::ll'isc.hnn Aufirag entsprachan, insbea-

sondend Lhemimml Sia keine

« Eingelfallkoordinalion (warblaibl sbets bel dar Klassentshrparson und/oder der Schulleiung)

= Beralung cder Einflussnahmas in didaklischen und unterrichisbezogenan Belangen

*  Hisavlgabenbelreuung, Pausenaufsicht oder sonsbige untermichiznahe Adfsichisaufgaben

#  Ubamahme von diszsipinarischen Massnahme [die S5 kann ledigich flankisrend und unter-
;::r;:glﬂlln wizrden, soforn die Froiwillighait und das Einversléndnis des Belroflenon poge-

4, Personal- und Elnsatzplanung

Das SMID trigt die Veraniworiung fir die Personaleinsatzplanung und berbcksichiigt dabei scwohi
beirisbliche Motweandigkeiten als auch die indvideellen Bodidnisse der Schulen, Bel krankheits- ader
atvasstnbelishedinglen lngeren Ausfilan stallt das SMIO eine Verreiung sicher, um die Konfinuitat

dar Schidsonalarbel zu gewineisien

Din Ansleliung, fachichs Filrung, Ensatzplammng und WaeHarbiidung das S5A-Personaks abllegen
dem SMZ0. Die Varfragspariner werden In den Regrutisrmgsprozess einbezogen und kinnen bal
sachichen oder [achichen Badenken gedgen eing Einsteliung Einspruch crheben. bn einem solchen
Fall wird gemeinsam nach ainar geaigneten Lésung gesucht, Kamn keine Einigung erciell werdan,
entscheidet das SMEQ,

5 Arbeitsorganization, Errelchbarkelt wnd Infrastrukiur

Prisenzzeiten und Erreichbarke(t: (ie Mitarbeitenden der S84 arbalten mif glaliender Arbeltszelt
Aut Wunach kénnen feste Prasenzzeien in den Schulhdusem vereinbart werden. Diese kianen je-
doch nachl immes edngahalten werden, atwa bei dringenden Inbecdentionen an anderen Standorben.
Falls verginbarle Prasenzzeiten nicht aingehalien warden kinnen, wird dies mil den Schulvaranbeort-
lichen abgesprochen und gegebenenfalls ging alemative Lisung gefunden. Wahrend der Schullarien
isl die BSA grundsalclich nichl ameichbar, sine Notfallregeiung besiaht ar das SMFD,

Zugdnglichkeit, Terminversinbarung und Gesprachsorte der 5354 Die 354 st einfach und nie-
derschweili zuganglich. Kinder und Jugendliche, deren Familien und Lehrpersonen keanen perssns
lich im Schuthaus, tekfonisch cdar per E-Mail-Kontakt aufnehmen. Zudem werden aul Wunsch Indhd-
duelle Kontakimbglichkellen (B, digitaler oder physischer Sorganbriefkasten im Schulhaus) betraut,
Terming werden grundsidziich wibrend der Unberrichiszait vereinbart, sofern die Lehrperson informien
und efnverstanden isl. Gespriche ausserhalb der Unterrichiszel sind nach Absprache mbgich, Alle
Gasprache werden ausschliesslich in Schulrumean, in den Réumen des SMZD oder allenfalls bai
Metzwarkpartnern gefdhrt. Ausnahemen (2.8, Schubvegbegleitungen oter Hausbesuche) sind nur mi
Genahmigung dor Teamisiiung S5A sowie dan Varantwortiichan der bedreffenden Schule maglich.

Raumlichkeiton und Infrastruktur: Die Schulen oder Gemainden stellen der 5S4 geeignete Bilro-
fBasprechungsraume in den Schulgebduden sur Verligung, Die IT-Infrastrukiur sowie alle fir din Ar-
bt der S84 relevanien Sysleme werdan vom SMZO bersitgesiell. Nach Absprache mit den Schul-
varantwortlichon kann die 554 rudem schifische Rassowoen win Koplerer oder andere fir fre
Dianstisisiungan notwondipe Arbettsmittel minisdzen.
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. Cualititsstandards
Dras SMZO verplichiet sich 2ur Einhalung branchendblicher professioneller Standards, insbesandare:

= Datenschulzbestmmungen, nsbesonders das Dabenschutzgosetz [DSG) sowie das Gesalz (Meer
den Datlenschutz im YWalks (GIDA)

= Einhaliung von [T-Sicharheilsmschilinien und Vessehlfesalungsstandirds fir sensibls personanbe-
zogene Daten

e Sicherstellung der berufichan Qualifkation aller Schuteozialarbedlenden gemiss dan Emplahlun-

gen des Schulsorisiarbeitsverbands (SSAV)

Oualititsrichtinian fir die Schulsoriatarbeil (SSAY)

Bendekodex Sozmle Arbeil (AvenirSocial, Berulsverband Soziale Arball Schweiz)

“Werwendung eines sicheren und branchandblichen Fallfdhrungzsysiems

Regelmassige Suparvisionen, intervisionan und andere Farmen der kollegialen Untarstiitzung zur

Clualitatssichenng
= Berbcksaehlipung der UN-Kinderachiskamention in der schulsozialarbelerischen Praxis

¥, Bastandtelle der Verelnbarung

Mit derm Beitrdl 2u disser Rahmenlgisiungswersinbaneng ercennan alle Parteien die jewnils akivedio
Varsion der folgenden Grondlagen als verbindlich !
= Heonzapt zur Schulsozialarbelt Oberwallls: Diages Konzepl definie dia Schulsozialarbal,
lngl deren Ziele, methodische Grundsdize und crganisatorische Rahmenbedingungen fest
und regelt die Zusammenarbeil mil Schulen sowie Fachsiallen,
= Arbeitsbedinguwngen fir das Personal der Schulsezialarbeil: Die Schulsozialarbeilarinnan
und Schulsozialarbeiter sind Milarbeiende des SMZ0 und unterfiegen den im Gesamiarbeils.
vertrag (GAY] fir das Personal in der Lengzedipliepe fesigelegten Arbeitsbedingungan. Der
GAW gill fir alle Waiser SMZ und st Bestandlall des individuelion Arbaeltsvertrags jedes Mii-
arbaitendan,

8. Steusrgruppe Schulsozialarbeil Oberwallis

Die Stevargruppe stouerl die strelegischa Entwicklung dar Schulsoristamelt, enlscheide! Ober Kon-
zeplanpassungen und finanzelle Belange und Tungier als zentrales Gremivm der Vertragepariner. Sia
konstituient sich salbst, Jeder Verragspartner enlsendat 2wel Yartreter, in deor Regal dis Schuldirekdion

und das Sehulprisdiom; altemative Verralungoen sind zuliissig.

Ents¢heidungan erdolpen mit sinfacher Mehrhait der avwesendon Milglieder, Jeder Verragsparingr
vertligh unabhingig von seinem finanziellen Beilrag dber Daei Stimmen, Die Tearmloftung S5A Ober-
wallis und die Blereichsleitung Sozialas SMZO sind baraiends Milglleders obne Stimmrachi, Den Yor-

gilz flht die Bareichaleifung Soziales SMZ0,

Die Sleuergruppe lagl 2weimal [Ahvlich. Antragsrechi haben alls Mitgiadar sowle das SMZ0. Die S#-
2ungen finden im Aprl®dail und NovembenDezember statl, wobed In der Frihghrssitzung dio Jahnes-
rechnung des Vorjahres und das Budget des kammendan Jahras genshmigt werdan. Sizungsunter-
lagpen werdien vorab elekironisch Gbermittelt,

Dringends Entschaidungen kinnan im Umdaufverfahren slakironisch getroffen werden, Dar Antrag giit
als genehmigt, wenn innerhall von 7 Tagen nach Versand der Mitteilung kelne schrfilichen Einwiinde
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bai der Bereichsledung Soziales SMED eingehen. Bel Widsrapruch kann ein angepassier Vorschlag
erneud zur Abstimmung vorgebeg! werden, Wird auch dissar nicht Innerhalk von 7 Tagen genehmigh
oder bastehan weitarhin Einwlnde, erdolgl die Entschaldung i der nadchsien regulanen oder, bai
Dringlichkeit, i giner messaprordantlichen Sitzung. Dee Beraichslaitung Soziales SMZ0 informiart ale
Mitgieder dber das Engebnis,

Sccialmadiziresches 2antrum Obansaliis

ik Flnanzlerung, Koestenkontrolle und Mehrausgaben

Dras SMZ0 prsballt jShrlich das Budgel und legt as der Steuargruppe bis spilastens Ends Mai des
WVorjahres zur Genehmigung vor. Mach der Genehmigung sind die veriraglich beteiligton Parinar vor-
pllichlet, dia bawilligien Koslen fu iragen, Das SMEZ0 verrechine! die Kosten gemass dem genahmig-
fen Budgel sweimal jEhrlich mitlels ainer Akonlo-Rechiung, Ein allfdliger positiver oder negativer
Saddo des Jahresabschiussas wird saparal verrechned.

Der Finansiprungsmechanismus sisht vor, dass dis Gesambkesten anfellsmésshy nach den gemelde-
fen S5A-Stellenprozenten auf die beleiligien Schulhegionan vertoil werdan. Anschliessend wenden die
Kosien gemdss Schiderzahl auf din der Schufregion angeschiossenen Gemeinden aulgeiell. Das
SMZ0 fihrf die Buchhalbung fir die Schulsasiakarbeil gemdss den Yorgaben, der Walliser Sorisimedi-
Zinischen Zentren.

Falls sich wéhrend des Jahres sne ausserordantiche Obsrschraifung des genehmigten Gazambbud-
gubs abeeichne, muss die Stevargruppe foitnah informiert werdan. Bed der Feststeliung der ausseror-
danthchen Budgatbberschrelung werden folgende Kosten nicht berdcksichiigh: Anschluss von neuen
Schulzentaen niech Erslellung des Budgels, Kostenstaigarungan aufgrund persanatrechilichen Var-
plichiungen z 8. Lohnindexlerung pemass kanlonalem Entscheid, Die Stevergruppe entschekdet (ber
die nedwendigen Massnahmaen, danenber die Gonehmigung ousdizlicher Mitlel, ine Urnvereilung der
Ressourcen oder gegebenenfalis Anpassungen des Letstungsumlangs.,

10, Berichterstattung und Steverung

Die Barichterstatiung efolgl m Rabmen dor Sitoungen der Stevergruppe. Luséizlich wird jewails D
Schulfahresbeginn ein elekironisches informationsschreben an dis Milglieder dar Steusrgruppe wer-
sendel (Ubersichi mit relevantan Enbwicklungen und Informationen zur Schulsozalarbeit)

Jade Schalreglon erhalt 2udam einmal [Ghrch im Rahmen eines Standorgespriichs eine detallbsne
und Epaxdische ROckmaidung xu den erbrachien Dignsilpisiungan. Die Zusammensaizung des Tail-
nehmerkreisas bestimmi [ede Schulregion selbst. Vor dam Standorigespiich GbarmBielt das SMZ0
dem benannien Tefinehmernores ainen Bachl mil einer detailieren Auswerlung der emrachien Lais-
tungen. il disser Gespracha i6l die bedarfsgerechie wund zielorentarie Weitsrentwickhng der
Schulsozislarbeait,

Auf Verlangen kiinnen beim SMZ0 jederzeil musditziiche Setaflierte statistischa Ausweriungen oder
qualitative Borichie zu allgemsinen cder spezifischan Aspekien der umgeselzten Diensilolsiungen
angefordert wearden,

1. Inkrafitraten
Diese Rahmenlestungsversinbaming tnlt pec 1, August 2025 in Kraft,

Diese Vereinbanng erselel alle bisherigen individuslien Veroinbarungen zur Schulsozialarbeit und
schafft aina einhaltiche, traneparenta Repgelung lr alle leiinehimenden Gomeinden, Gemeindever-
bands, Schudregionsn, enzelnen Schulen oder Ins@ulionen,

o
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12, Hafiung und Versicherung

Die Gemainden und Schultriger sind verantwortich (e die Bareilzlallung einer sicheren Infrastrukiur
fir die Schulzorialarbeil. Sie gewahrleisten, dass die genulzien Raumiichkeilen den geltendan Si-
charhaits- und Gesundheisverschrifien enlsprachan wnd haften fir Schiden, die durch sing unzu-
redchende nfrastiukiue snislehen,

Die Absichening gegen Risiken im Zusammanhang mit der Taligkeit der Schulsorialarbeienden (8.
Hadftpdlicht, Unfall, Sachschiden) legl in der Veranbwortung des SM20,

13, Anpassung dor Lelstungserbringung kel aussergewbhnlichen Umstanden

Solle die Leistungsediringung aulgrund unvorhengesabenar Ersignizee (2.8, Pandemien, Nalurkata-
strophen) nichl wia vorgesehen durchflhrbar sein, verpfichien sich die Vertragspariner, gemainsam
il e SMIZ0 eing dlernalive Umselzung der Schulsozialasheit zu erarbeiten. Finanziela Verpdlich=
tungen blaiben bestehen, solemn nkchls Anderes verainbart wind,

14, Anpassung und Inkrafitreten von Anderungen

Allfilige Anderungan an disser Versnbarung traten arst in Kafl, nachdem sis von der Stevergruppe
beschicssen, von der Geschiftslefung des SMZ0 unterzeichnat und allen Veriragspartnern zur

Koenninis gebrach? wurden,

15, Besehwerdamanagement

Das SMI0 erfassl sl Beschwerden systematizch und bearbaite! s gomass den internen Verfah-
rsngrichtinien. Jede Beschwarde wird innarhalb elner angemessanen Frist beanbworlal,

16. Straitigkeiten

Bei Moinungsverschiedenheiten bamihen skch die Vertragspariner um aine ainvernahmiliche Lisung
innerhalb der Sleuergruppe und mit dem SMZ0. Falls keing Einigung erziall wird, kann eine Medation
durch mine neutrale, von beiden Parteien anerkannle Fachparson (2.8, eine juristische Fachiraft) sin-
geleitel werden. Sollle die Mediation scheilern oder von einer Pariei abgelehnt werden, kann die Stral-
figkait den ordentlichen Gerichten am Sitz des SMZ0 zur Eldning vorgeleg! warden,
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7. Untersehrifien

Fiir doe Sozialmedizinieche entrum Oberwaliis:

U

hﬁ:l'llli.n-ﬁhrmlﬂﬂ' Biinghan Fr&ﬂdam EMED 'l".l'l'lj' Lumlu'r Euﬂ{:rﬁfnllaﬂﬁrSM?.D

Fibr die Gemetnede:

MName Bamainda
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